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1.SCOP

1.1 Procedura documenteaza cerintele privind legitura unitatii cu reprezentan{ii mass-media,
ciile de acces si comunicare cu acestia inclusiv in situatii de criza.

2.Domeniul de aplicare
2.1. Procedura se aplici in toate structurile organizationale ale unititii pentru:

» a coordona desfisurarea programelor si proceselor;

> a asigura congticntizarea, instruirea, consultarea, participarea $i motivarea personalului;
> a primi documente, date si informaii privind rezultatele obtinute;

> a stabili mésuri de imbunatitire continud;

3.DOCUMENTE DE REFERINTA

%

> Legea 95/2006-privind reforma in domeniul sanitatii cu modificari §i completari ulteri

» ORDIN Nr. 446/2017 din 18 aprilic 2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si
metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor;

> ORDIN Nr. 1410/2016 din 12 decembric 2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a
Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003;

> Legea nr. 544/2001 privind libgrul acces ia informatiile de interes public, cu modificirile si
campletiirile ulterioare, precam si norm le metodologice de aplicare a acesteia.

> Regulamentul I 2rn;

> Regulament de Creanizare si Funchionare;

4. Definitii §i prescustiri ale termenilor utilizati in procedura operationala
4.1. Definitii ale termenilor

4.1.1.Procedura operationali — Prezentare formalizati, in scris, a tuturor pagilor ce trebuie
urmati. a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realiziirii activitigii, cu
privire la aspectul procesual.

4.1.2.Editia 2 unei proceduri operationale — Forma initiala sau actualizati, dupd caz, a unei
proceduri operationale, aprobata si difuzati.

4.1.3.Revizia 21 cadrul unei editii — Actiunile de modificare. adiugare, suprimare, sau ale
asemenea, dupdi caz, a unei sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii
operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate.

4.1.4.Mass-media- termen care desemneazi ansamblul mijloacelor gi al modalititilor tehnice
moderne de informare si influentare a opiniei publice, cuprinzind radioul. televiziunea, presa,
internetul ete.; mijloace de comunicare in masi:

4.1.5,%!urnalist - persoand care practicd jurnalistica; gazetar; ziarist;
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4.1.6.Conferingi de presi - intilnire in cadrul cireia o personalitate a vietii politice, sociale,
culturale, stiintifice etc. face o expunere sau declaratii i rdspunde la intrebirile reprezentantilor
presei;

4.1.7.Simpozion - intilnire organizati pe baza unor scurte expuneri asupra unei teme statistice,
purtate de ctiva vorbitori in faia si cu partiziparca publicului sau a expertilor de specialitate;

4.2.Abrevieri ale termenilor

,rNr. Abrevierea Termenul abreviat !
Crt.
|1 B P.O. Procedura operationald |
2. E Elaborare
3. \/ Verificare
4. A Aprobare
5. Ap. Aplicare
| 6. | Ah. Arhivare
7. RMC Responsabil cu managementul calitatii
8. SMC Structura de management a calitatii
9. CCS Comandamentul de criza al spitalului
| 10. RMM Responsabil cu mass-media(Purtitor de cuvant)

5.Descricrea procedurii operationale
5.1.Generalitati
5.1.1.In cadrul unititii, relatia cu mass-media este asigurati numai prin intermediul
Purtitoraiui de cuvant. '
5.1.2.Exceptie la prezenta regula fac uriaditoarele cazuri:
> accesu! delexatiilor cu acordul managerului, cind acestia vor fi insotiti de manager,
purtitor de cuvant sau persoani¢) numite prin decizie de cdtre manager;
> accesul delegatiilor Ministerului, numai cind acegtia isi asuma riispunderea pentra
Reprezentanti: mass-media care i fnsofesc.
5.1.3.Toate comunicatele de presa privind activitatea spitalului precum si toate documentele
inaintate spre publicare in mass media vor fi semnate de ciitre purtatorel de cuvint desemnat prin
decizia managerului si vor fi arhivate la sediul unitatii.
5.2. Documente utilizate
5.2.1.1. Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unititii sanitare —
Fo1 PO 101 65 ‘
5.2.2. Continutul documentelor
Se utilizeazs in momentul solicitirii jurnalistilor sa filmeze un pacient/apartindtor.
5.2.3. Circulatia documentelor
5.2.3.1.S¢ arhiveaza in FOCG.
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5.3. Resurse necesare

5.3.1. Resursc materiale: linii telefonice, materiale informatice, PC, acces la baza de date,
imprimania, internet.

5.3.2. Resurse umane: persoanele implicate prin sarcinile se serviciu, decizia managerului,
in buna desfisurare a activititii.

5.3.3. Resurse financiare: sunt previzute in bugetul de venituri si cheltuieli si sunt necesare
pentru achizitionarea resurselor materiale.

5.4. Modul de lucru

5.4.1. Responsabil cu mass-media/ Persoane desemnate in relatia cu mass-media

5.4.1.1. Managerul Spitalclvi va aumi prin decizie o persoand Responsabild in relatia cu mass-
media -RMM (purtiter de cuvani). :

5.4.1.2. Responsabitul in relatia cu mass media isi va insusi prevederile prezentei proceduri, va
pune in aplicare cerintele acesteia si va -aspunde de indeplinirea tuturor prevederilor procedurii.
5.4.1.3. In cazul numirii prin decizie a unor angajati in relatia cu mass-media cu diverse ocazii,
altele "decat purtitorii de cuvént, acestea vor fi instruiti obligatoriu cu prevederile prezentei
proceduri si s vor supune strict cerinjelor procedurti.

5.4.2. Liber 2cces la informatiile de interes public

5.4.2.1. Spitalul ~ are obligatia si comunice din oficiu urmitoarele informatii de interes
publie:

a) actele normative care reglementeazi organizarea si functionarea Spitalului ;

b) structura organizatoricd, atribufiile departamentelor, programul de functionare,
programul de audiente cu managerul;

¢) numele si prenumele persoanelor din conducerea unititii si ale Responsabilului cu
difuzarea informatiilor publice;

d) coordonatele de contact ale unititii, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon,
fax, adresa de e-mail si adresa paginii web:

¢) sursele financiare, bugetul si bilantul conlabil;

1) programele si strategiile proprii;

_g) lista cuprinzind documentele de interes public:
“*h) lista cuprinzand categoriile de documente produse si / sau gestionate, potrivit legii;

i) modalititile de contestare a deciziei autoritiifii sau a institutiei publice in situatia in care
persoana se considerd vatimats in privinta dreptufui de acces la informatiile de interes public
solicitate. .

5.4.3. Accesul mass-media pe teritoriul Spitalului
5.4.3.1. Delegaiii mass-media au owiigatia de a se prezenta la poarta institutiei pentru
identificare. .
5.4.3.2. Repr=zentantii mass-media vor avea acces nelimitat in urmitoarele situatii:

- cand insotesc o delegatie oficiald (Ministru, Secretar de stat, etc.) cu acordul
acestora;

- insotiti de manager
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5.4.3.4. Acordarea inierviurilor in cadrul unitatii

Interviurile Tn cadrul Spitalului vor fi acordate numai de citre RMM (purtitor de cuvint) cu
respectarea urmitoarelor reguli:

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnicdi, nationalitatea, rasa sau religia
copilului precum si un eventual handicap al acestuia.

- nu va fi dezviluiti in nici un fel identitatea unei persoane victimd a unei infractinni
privithare la viata sexuald cu exceptia cazului in care persoana a dat acord scris.

_nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica, nationalitatea, rasa sau religia unel
persoane precum: §i un eventual handicap al acestuia.

- informaiii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind
starea de sinitate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstan{e in legiturd cu
boala si cu alte diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii se vor pune la dispozitia
reprezentantilor mass-media numai cu acordul persoanei, sau in cazul unui persoane fara
discernimant ori decedati, cu acordul familiei sau apartinitorilor. »
5.4.3.5. . RMM (purtitorul de cuvént) va insoli reprezentantii mass-media in cazul in care
acestia dorese intervievarea unui pacient, dar va permite acest lucru numai dupd ce pacientul va
da acordul in scris cu privire la intervievarea sa.
5.4.3.6. Acordurile in scris vizavi d= oferirea informatiilor cu privire la starea de sndtate,
medicamentatie, tratament, conditie fizicd, etc., sau cu privire la luarea unor interviuri sub formi
de inregistrare audio/video sau pozi, se vor da pe formular ™ Acordul pacientului privind
filmarca/fotografierea in incinta unitatii sanitare,, -F01 PO 101 05.
5.4.3.7. RMM va avea gniji ca deplasarea reprezentaniilor mass-media in incinta unitfitii sa se
facii numai ce ecuson si halat corespunzitor.
5.4.3.8. Nerespectarea de citre purtitorul de cuvant a confidentialititii datelor despre un pacient
si a confidentialiti(ii actului medical, precum si prevederilor acestei proceduri atrage dupd sine
sanc{jonarea disciplinard, contraventionalii sau penali, conform prevederilor legale.
5.4.3.9. Purtitorul de cuvént nu va fi tras la raspundere in cazul unor filméri cu camera ascunsi
sau a unor interviuri fnregistrate cu echipamente audio ascunse de citre reprezentantii mass-
media.

5.4.4 Comunicarea cu reprezentantii mass-media in situatii speciale/de criza
5.4.4.1.Comuni=area cu presa se poate baza pe mai multe tehnici si strategii de comunicare:
e organizarea unor conferinte de presa;
o organizarca informdrilor de presd ori de cite ori este

necesar;
e sprijinirca jurnaligtilor in obfincrea interviurilor cu
experti;

e facilitarca obiinerii de citre jurnaligti a unor materiale publicate in scopul
documentirii insotirea jurnaligtilor in vizitele de documentare pe teren.
5.4.4.2.0fiterul de presd este Jvsemnat de clitre Managerul Spitalului. Desemnarea se face
pentru fiecare incident in parte.
5.4.4.3.Singura persoani abilitati pentru comunicarea cu mass-media este Ofiterul de presi si
\

~ ©
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managerul spitalului.

5.4.4.4.Se va aloca un spatiu corespunzitor (de preferinti in interiorul unei clidiri).
5.4.4,5.Ofiterul de presi trebuie si atingd mai multe scopuri si trebuie sii fie capabil sa rispundi
la multe tipuri de intrebiri. Cele mai dese ar fi: care este urgenta si cit de severa este (cine, ce,
unde. ¢and, de ce, cum 7), Care este riscul pentru sanétate si siguranta pentru persoane $i
comumtiiti ?

5.4.4.6.Se va aloca un spatiu corespunz.dtor (de preferintd la sala de asteptare)

5.4.4.7. Ofiterul de presi va comunica cu reprezentantii mass media astfel:

° va transmite periodic comunicate de presd dupd ce au fost aprobate de citre
Comandantul CCS. Aceste comunicate vor avea un format standard si vor fi arhivate.

e Vaanunta din timp Conferintele de presi care vor fi suslinute de citre reprezentany ai
CCS desemnati de ciitre Manager sau Comandantul CCS in acest scop
° Toate informatiile transmise vor fi transmise reprezentantilor mass media doar
dupa validarea de ciitre Comandantul CCS
5.4.5. Acreditarea jurnaligtilor
5.4.5.1.in vederca obtinerii unei acreditiari institutia de presi solicitantii sau jurnalistii liber
profesionisti vor transmite o solicitare scrisd la conducerea unitéti.
5.4.5.2.Cererea prin care se solicitii acreditarea permanenta va contine: numele, prenumele,
calitajga jurnalistului in cadrul redactiei (redactor, publicist-comentator, fotoreporter, operator
etc) si datele de contact (e-mail, telefon) la care jurnalistul acreditat doreste s primeasci
comunicatele i alte materiale de presd ale unitétii.
5.4.5.3 Jurnalistului acreditat i e elibereazi o legitimatie care Ti permite accesul la activititile
publice organizate de unitate pe durata unui an calendaristic.
5.4.5.4. Eliberarea acreditirilor permanente se face in termen de doui zile lucritoare de la
inregistrarea solicitirt.. :
5.4.5.5. Jurnalistul acreditat trebuie si poarte la vedere, pe tot timpul prezentei in unitate
legitimatia de acreditare care 1i permite accesul in institutie.
5.4.5.6.Drepturi i indatoriri ale jurnalistilor acreditati
5.4.5.6.1 Jurnalistii acreditali au obligatia si se alinieze normelor deontologice ale profesiei.
5.4.5.6.2. Jurnaligtii, fotoreporterii si operatorii de televiziune acreditati au obligatia de a respecta
demnitatea si intimitatea tuturor persoanclor aflate in cladire.
5.4.5.6.3. Filmarile si fotografiatul sunt strict interzise in:
o birourile si silile destinate functionérii unor dispozitive tehnice (servere).
e alte spatii avind specificatia expresd de acces restrictionat unor persoanc
neautorizate.
o Spatiile unde sunt pacienti/apartintori fara acordul expres al acestora si
completand formularul ” Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in
incinta unititii sanitare,, — FO1 PO 101 05.
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5.4.5.6.4.Jumnalistii, fotoreporterii si operatorii de televiziune acreditati au acces in spafiile
amenajate pentra presd si pentru instalarea camerelor de luat vederi.

5.4.5.6.5. Utilizarea echipamentelor de inregistrare audio si video disimulate este interzisi.
5.4.5.6.6 Nerespectarea acestor reguli duce la retragerea acreditiirii de presa.

6.Responsabilititi yi rispunderi in derularea activitatii
6.1. Managerul
> Aprobi prezenta procedura
6.2. Structura de management a calitatii
> Urmarestc aplicarea prevederilor prezentei proceduri
6.3.Angajatii unititi;
> Respecta prevederile procedurii
6.4. Purtitorul de cuvint
» Respecta prevederile proceduril
6.5. Ofiterul de presa
» Respecta prevederile procedurii

7.Mgtivarea elaboriirii procedurii

7.1.Evitarea riscarilor privind relatia cu mass-media
e Publicarea in spatiul public de informatii false, incomplete sau incorecte;
e Incalcarea drepturilor pacientului

8. Indicatori de monitorizare si evaluare

1.Indicatori de structura Valori/tinte planificate
1.Nr. de angajati instruiti/nr. de angajati 90-100%
care aplica procedura
2Nr. comunicale de presa privind 12(minim 1/luna)
| activitatea unitatii '
| 3.Nr. interviuri acordate de citre purtitorul = Nr.solicitari ale presei
de cuvint la solicitarea presei
ANr. solicitiri  ale presei de a 0
" comunica/filma pacigeiii
5.Nrjurnalisti acreditati = Nr. cereri pentru acreditarea jurnalistilor
6.Nr. pacienti care au refuzal comunice - 0
cu presa
7. Nr. conferinge de présa in situatii de 10
urgente/criza
8.Nr. reclamatii <5
pactent/apartiniitor/personal inregistrate
| 9.Nr. reclamatii ~=Nr. reclamatii pacient/apartinitor/personal
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\_Eacient/apar;inétor/personal analizate ] inregistrate j

9. Anexe, inregistriri, arhivari

e Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unititii sanitare—- F 01 PO

101 05

10.FORMULAR ANALIZA PROCEDURA

Aviz favorabil

Aviz nefavorabil

Nr. Nume si Inlocuitor
ert. Sectie/ ‘prcnu;nc de drept
Compartiment u":(cl:t::;or sau Semniitura | Data | Observatii | Semnétura Data
| compartiment delegat
1 b 3 ] 4 5 6 7 8 9
1. | Director Dr. Radu ‘ 1
medical - Constantin
- Laurian |
2. | Director de As. med.
‘ ingrijiri Crismara Coca
._ Stela l
| 3. | Presedinte Ec. Ungureanu |
‘ Comisia de lulia Geanina
_ Monitorizare
‘ 4. Jr. Hutanu

Biroul Junidic

Dorel




F01- PO 101 05

Acordu! pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unitdtii sanitare

Subsemnatul,

numeric personal ........... e eeceeaneecasenes , imi exprim acordul de a fi filmat/fotografiat inincinta unitatii
medicale in scopuri care le exclud pe cele medicale, aceasta fiind dorinta mea, pe care mi-o exprim
in deplind cunostint3 de cauza.

I
| D QOO Data .cciceecef ceenne- Y S I
| | (semnétura pacientului care isi exprimd acordul pentru filmare/fotografiere) |
I I
SUDSEMNABLUL, oevevenerereeereeaneseaecniecesennsenees , medicul in grija ciruia se afld pacientul, sunt de acord

ca acesta si fie filmat/fotografiat in incinta unitatii medicale, acest fapt nefiind de naturd a dduna
pacientului.

........................... ID7:] ¢: JUNOUNONY JNNURIY JNURORR I

(semnitura medicului care ingrijeste pacientul) i

>




