M SPITALUL JUD

E =4

str.Marchian nr.11, Botosani, tel/fax.0231/518812, Www.spitalulmavromati.roT e-mail: spital@spitalulmavromati.ro
Laborator analize medicale tel. 0231/518812/1087; e-mail:analizelaborator@yahoo.com

Chestionar de Evaluare a Satisfactiei Clientilor - Pacientilor

Pentru ca Dumneavoastra sa fiti mai multumiti de serviciile noastre, noi lucram in conformitate cu sistemul de
management al calitatii SR EN ISO 15189:2013. in aceasti idee, va rugam respectuos si completati chestionarul
urmator cu sugestiile si comentariile dumneavoastra referitoare la colaborarea noastra. Va asiguram ca
informatiile oferite de dvs. in acest chestionar sunt confidentiale si vor fi utilizate doar pentru imbunatatirea
serviciilor noastre.

Nume: Data:

Va rugam sa calificati pe o scara de la 1 la 5 relatia pe care o aveti cu Laboratorul de Analize Medicale al
Spitalului Judetean de Urgenta "Mavromati” Botosani, str. Marchian nr.11:

Calificativ
o g Nesatisfacator Acceptabil |Satisfacator | Mulfumit Foarte.
Intrebari multumit
1 2 3 4 5

Cat de mulfumit sunteti de promptitudinea cu care
ati fost primit?

Cat de mulfumit sunteti de modul in care s-a
realizat recoltarea?
(daca e cazul)

Cat de mulfumit sunteti de calitatea serviciilor
prestate de
personalul de specialitate medic/chimisti/biolog?

Cat de multumit sunteti de calitatea serviciilor
prestate de asistenti?

Cat de multumit sunteti de indeméanarea
personalului cu care ati intrat in contact?

Cum apreciati promptitudinea eliberarii
rezultatelor?

Cat de multumit sunteti de calitatea informatiilor
6 primite despre investigatiile si procedurile medicale
care v-au fost aplicate?

Cum considerati a fi calitatea serviciilor prestate, in
raport cu pretul acestora?

Ce parere aveti despre conditiile igienico-sanitare
de la punctul de lucru?

Comentarii suplimentare si sugestii pentru Laboratorul de Analize Medicale al Spitalului Judetean de Urgenta

“Mavromati” Botosani(va rugam sa fiti cat mai clar; precizati aspectele care v-au nemultumit)

Va mulfumim pentru ajutorul D-voastra!
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