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CAPITOLUL I

DISPOZITII GENERALE
Art. 1. Consiliul etic este ales prin vot, pentru o perioadd de 3 ani, conform prevederilor legale.

Art. 2. Consiliul etic isi desfisoard activitatea in baza prezentului regulament si a legislatiei in
vigoare, hotiiriste in problemele privind etica si deontologia profesionalid in cadrul Spitalului
Judetean de Urgenti “Mavromati™ Botogani.

Art. 3. DOCUMENTE DE REFERINTA

¢ Ordinul Ministrului Sandtitii nr.1502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor
Consiliului etic care functioneazi in cadrul spitalelor publice;

¢ Ordinul Ministrului Sandtitii nr.1501/2016 privind aprobarea implementérii Mecanismului de
Feedback al Pacientului in spitalele publice;

¢ Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003;

¢ Ordinul ministrului sanatitii nr.386/2004 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii
drepturilor pacientului nr. 46/2003;

¢ Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sinatitii, cu modificirile si completarile
ulterioare;

¢ Cod de conduita eticii si profesionalii a personalului contractual al Spitalului Judetean de
Urgenta « Mavromati » Botosani, cod: CCEP — 01;

¢ Regulament Intern al Spitalului Judetean de Urgenta « Mavromati » Botosani.

Art. 4. Terminologie si abrevieri
(1) Terminologic

Vulnerabilitatea eticii cste reprezentanti de orice slibiciune in modul de functionare al SJUMB,
care poate determina sau favoriza aparitia unui incident de etica;

Incidentul de eticdi reprezinti situatia de potentiali nerespectare a principiilor morale si
deontologice, identificatd in cadrul SJTUMB;

Mecanismul de feedback al pacientului reprezinti ansamblul de masuri §i de proceduri care au
drept obiectiv  Tmbunititirca actului medical prin evaluarea experientei  pacientilor,
transparentizarea rezultatelor agregate ale evaludrii, identificarea si diseminarea modelelor de buné
practici;

Consiliul etic reprezinti forul de autoritate morali constituit in cadrul spitalclor, in vederea
garantiirii punerii in valoare a principiilor morale i deontologice in cadrul sistemului de sanitate.
Consiliul etic promoveazii integritatea la nivelul spitalului §i emite avize si holirdri privind etica
medicali $i organizational;

Speta reprezintii o sesizare a unei vulnerabilitati etice sau a unui incident etic in cadrul activitatii
unui spital. Speta poate viza i serviciile externalizate din cadrul SJUMB;

Avizul de etici reprezinti decizia bazati pe prevederile legale, pe principiile morale sau
deontologice, formulatd de membrii Consiliului ctic, referitoare la o spetd. Avizul de ctici are
caracter obligatoriu, in baza deciziei asumate de managerul STUMB;

Hotirdrea reprezintid decizia bazata pe prevederile legale, pe principiile morale sau deontologice,
pe analiza unor situatii ori cazuri cu caracter similar sau pe experienta membtilor Consiliului etic,
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formulata de ciitre membri. Hotidrdrea are caracter general si rol preventiv sau de imbuniitatire a
activititii SJUMB din perspectiva limitirii si diminudrii incidentelor de eticd;

Anuarul etic reprezinti compendiul avizelor etice §i al hotarfrilor Consiliutui etic din cadrul
SJUMB, care concentreazi experienta spitalului in acest domeniu, experientd ce este utilizatd in
initicrea de activitiiti cu rol de preventie la nivelul unitétii *1);

Anuar ctic national reprezinti compendiul avizelor etice si al hotardrilor formulate pentru situatii
sau spele similare si care concentreazii experienta consiliilor etice la nivel national, experienti ce
este utilizati in initicrea de activititi cu rol de preventie la nivelul intregului sistem sanitar;
Asociatia de pacienti eligibild pentru a fi implicati in cadrul CE este acea asociatie sau fundatie
legal constituitd care are ca scop apirarea drepturilor pacientilor sau care are activitate in domeniul
asistentei oferite pacientilor sau integrititii in sistemul de snitate $i respecti criteriile previzute la
art. 4 alin. (12) din Ordinul 1502/2016%2).

(2) Abrevieri
¢ SJUMB - Spitalul Judetean de Urgenta “Mavromati” Botosani;
¢ CE - Consiliul etic

CAPITOLUL I

CONSTITUIREA S1 ORGANIZAREA CONSILIULUI ETIC
iN CADRUL SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA BOTOSANI

Art. 5. Membrii Consiliului etic
in cadrul SJUMB, Consiliul etic este alcituit din 7 membri si secretarul Consiliului etic.
(1) Cei 7 membrii ai CE au urmaétoarea reprezentare:

a) 4 reprezentanti alesi ai corpului medical al spitalului;

b) 2 reprezentanti alesi ai asistentilor medicali din spital;

¢) un reprezentant al asociatiilor de pacienti.

(2) Secretarul Consiliului etic este un angajat cu studii superioare al SJUMB, desemnat prin
decizia managerului s sprijine activitatea Consiliului etic. Secretarul nu are drept de vot in cadrul
sedintelor Consiliului etic.

(3) Consiliul etic este alcdtuit din membri permanenti; pentru fiecare membru permanent i pentru
secretar existi cite un membru supleant.

(4) Alegerea membrilor permanenti si supleanti se face conform Ordinului Ministrului Séanététii nr.
1502/ 2016.

(5) Componenta nominald a Consiliului etic, respectiv membrii permanenti §i cei supleanti, se
finalizeaza, pe baza rezultatelor votului i a desemnirilor, printr-o decizie administrativd a
managerului spitalului, dupa completarea declaratiilor individuale ale membrilor Consiliului etic.
(6) Sedinta de constituire este prezidatd de citre cel mai varstnic membru ales. in cadrul sedintei
de constituire, la care participa atit membrii permanenti, cit si cei supleanti, se prezintd membrii
permanenti si cei supleanti, responsabilititile acestora, atributiile Consiliului etic si actul normativ
de reglementare si se alege presedintele Consilatului etic.

(7) Membrii Consiliului etic beneficiaza cu prioritate de instruire in domeniul eticii $i integritétii.
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ART. 6 Mandatul si inlocuirea membrilor Consiliului etic

(1) Durata mandatului de membru permanent sau supleant al Consiliului etic este de 3 ani. Cu 30
de zile inainte de finalul mandatului, se reia o noud procedurd de selectie, pentru asigurarea
continuitifii in functionarea Consiliului etic.

(2) in cazul motivat de absentii a unui membru, acesta este inlocuit de membrul supleant. in caz de
absentii a presedintelui, membrii Consiliului etic aleg un pregedinte de sedintd, prin vot secret.

3) in cazul in care un membru este urmirit sau condamnat penal, acesta este exclus din
componenta Consiliului etic.

(4) In cazul in care reprezentantul ales al asociatiilor de pacienti absenteazii la mai mult de 4
sedinte consecutive, fiird a motiva in prealabil absenta, acesta este exclus din Consiliul etic.

(5) Membrii au dreptul de a se retrage din Consiliul etic. In cazul retragerii unui reprezentant al
unei asociatii de pacienti, in termen de 7 zile de la notificarea retragerii, asociatia are dreptul de a
nominaliza un inlocuitor al reprezentantului care s-a retras.

(6) in termen de 14 zile de la retragerea sau excluderea unui membru, managerul are obligatia de a
demara procedurile pentru completarea componeniei Consiliului etic.

CAPITOLUL 111
ATRIBUTHLE CONSILIULUI ETIC

ART. 7 Atributiile Consiliului etic sunt urmétoarele:

a) promoveazi valorile etice medicale si organizationale in rindul personalului medico-sanitar,
auxiliar si administrativ al spitalului;

b) identifici si analizcazi vulnerabilititile etice si propune managerului adoptarea i

implementarea misurilor de preventie a acestora la nivelul spitalului;

¢) primeste din partea managerului spitalului sesizirile adresate direct Consiliului etic si alte
sesizdiri transmise spitalului care contin spete ce cad in atributiile Consiliului;

d) analizcaza, cu scopul de a determina existenta unui incident de eticéi sau a unei vulnerabilitati
etice, spetele ce privesc:

1.(i) cazurile de incilcare a principiilor morale sau deontologice in relatia pacient - cadru medico-
sanitar §i auxiliar din cadrul spitalului, prevazute in legislatia specifica;

2.(ii) incalcarea drepturilor pacientilor de citre personalul medico-sanitar §i auxiliar, previzute in
legislatia specificd (Legea nr. 46/2003, Legea nr. 95/2006, cu modificirile si completarile
ulterioarce);

3.(iii) abuzuri sivirsite de citre pacienti sau personalul medical asupra personalului medico-
sanitar si auxiliar, previizute in legislafia specifici;

4.(iv) nerespectarea demnitiitii umane:

¢) emite avize elice, ca urmare a analizei situatiilor definite de lit. d);

f) sesizeazi organele abilitate ale statului ori de cdte ori considera cii aspectele unei spete pot face
obicctul unei infractiuni, daci acestea nu au fost sesizate de reprezentantii spitalului sau de catre
petent;

g) sesizeazd Colegiul Medicilor ori de cite ori considera ¢ aspectele unei spete pot face obiectul
unei situatii de malpraxis;

h) asigurd informarea managerului $i a Compartimentului de integritate din cadrul Ministerului
Sinatatii privind continutul avizului etic. Managerul poartd rispunderea punerii in aplicare a
solutiilor stabilite de avizul etic;

i) intocmeste continutul comuniciirilor adresate petentilor, ca raspuns la sesizéirile acestora;
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j) emite hotiirdri cu caracter general ce vizeazi spitalul;

k) aprobi continutul rapoartelor intocmite semestrial si anual de secretarul Consiliului etic;

1) analizeazi rezultatele implementirii mecanismului de feedbackal pacientului;

m) analizeaza si avizeazi regulamentul de ordine interioard al spitalului si face propuneri pentru
imbunatitirea acestuia;

n) analizeazi din punctul de vedere al vulnerabilitatilor etice si de integritate si al respectarii
drepturilor pacientilor si oferd un aviz consultativ comisiei de etici din cadrul spitalului, pentru
fiecare studiu clinic desfisurat in cadrul spitalului;

0) ofera, la cerere, consiliere de eticii pacientilor, apartinitorilor, personalului medico-sanitar gi
auxiliar.

ART. 8 Consiliul etic poate solicita documente si informatii in legdturi cu cauza supusi analizei gi
poate invita la sedintele sale persoane care pot si contribuie la solutionarea spetei prezentate.

ART. 9 Conducerea Consiliului etic
Consiliul etic este condus de un presedinte ales prin vot secret dintre membrii acestuia.

ART. 10 Atributiile presedintelui Consiliului etic sunt urmitoarele:

1. convoacii Consiliul etic, prin intermediul secretarutui, lunar cit si ori de cite ori apar noi
sesizari ce necesitd analizi de urgentd sau la solicitarea a cel putin patru dintre membrii
acestuia;

. prezideazi sedintele Consiliului etic, cu drept de vot;

avizeaza, prin semniturii, documentele emise de ciitre Consiliul etic §i rapoartele periodice;

. informeazi managerul SJTUMB in termen de 7 zile lucritoare de la vacantarea unui loc in
cadrul Consiliului etic, in vederea completdrii componentei acestuia.

Pl

ART. 11 Atributiile secretarului Consiliului etic sunt urmétoarele:

1. detine elementele de identificare - antetul si stampila Consiliului etic - in vederea avizirii i
transmiterii documentelor;

2. asiguri redactarca documentelor, inregistrarca si evidenfa corespondeniei, a sesizirilor,
hotarérilor s1 avizelor de ctica;

3. introduce sesiziirile primite in sistemul informatic securizat al Ministerului Sanatitii, in
termen de o zi lucriitoare de la inregistrarea acestora, si asigurd informarea, dupd caz, a
membrilor Consiliului ctic si a managerului SJTUMB, prin mijloace clectronice, cu privire la
acestea,

4. realizeazd, gestioneazi si actualizeazd baza de date privind sesizirile, avizele, hotirarile
Consiliului etic si solutionarea acestora de citre manager;

5. informeazii presedintele cu privire la sesizarile primite in vederea convocirii Consiliului etic;

6. convoaci membrii Consiliului etic ori de cite ori este necesar, la solicitarca presedintelui, cu
cel putin doui zile lucritoare inaintea sedintelor;

7. asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal;

8. intocmeste procesele-verbale ale sedintelor Consiliului etic;

9. asigurd trimestrial informarea membrilor Consiliului etic si a managerului spitalului cu privire
la rezultatele mecanismului de feedback al pacientului, atit prin comunicare electronici, cit si
prezentarea rezultatelor in cadrul unei sedinte;
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10. asigurdi postarea lunarii pe site-ul SJUMB a informatiilor privind activitatea Consiliului etic
(lista sesiziirilor, a avizelor si hotéririlor ctice, rezultatul mecanismului de feedback al
pacientului);

11. formuleazi si/sau colecteazi propunerile de imbunititire a activititii Consiliului sau a
SJUMB si le supune aprobirii Consiliului etic;

12. intocmeste raportul semestrial al activitidtii desfagurate in primele 7 zile ale lunii urmétoare
semestrului raportat si il supune avizirii presedintelui si ulterior aprobirii managerului;

13. intocmeste raportul anual al activititii desfagurate §i Anuarul ctic in primele 15 zile ale anului
urmitor celui raportat i il supune avizirii pregedintelui si ulterior aprobiirii managerului;

14. pune la dispozitia angajatilor Anuarul etic, care constituie un manual de bune practice la
nivelul spitalului.

CAPITOLUL 1V

FUNCTIONAREA CONSILIULUI ETIC

Art.12 - Organizarea sedintelor

(1) Consiliul etic se intruneste lunar sau ori de céte ori apar noi sesiziri ce necesita analiza de
urgen(d, la convocarea managerului, a presedintelui Consiliului sau a cel putin 4 dintre membrii
acestuia.

(2) Sedintele sunt conduse de citre presedinte sau, in lipsa acestuia, de cétre persoana decisd prin
votul secret al membrilor prezenti.

(3) Cvorumul sedintelor se asigura prin prezenta a cel putin 5 dintre membrii Consiliului etic,
inclusiv presedintele de sedinta.

(4) Prezenta membrilor la sedintele Consiliului etic se confirmi secretarului cu cel pufin o zi
inainte de sedinti. In cazul absentei unuia dintre membrii Consiliului, secretarul soliciti prezenta
membrului supleant respectiv.

(5) Deciziile se adoptd prin vot secret, cu majoritate simpli. In cazul in care in urma votului
membrilor Consiliului etic se inregistreaza o situatie de paritate, votul presedintelui este decisiv.
(6) Exprimarea votului se poate face "pentru” sau "impotriva" variantelor de decizii propuse in
cadrul sedintei Consiliului etic.

(7) In situatia in care speta supusi analizei implici o problemi ce vizeazi structura de care
apartine unul dintre membrii Consiliului etic sau membrul are legéturi directe sau indirecte, de
naturii familiald, ierarhica ori financiard, cu persoanele fizice sau juridice implicate in speta supusi
analizei Consiliului, acesta se suspenda, locul siu fiind preluat de ciitre supleant. in cazul in care si
supleantul se giseste in aceeasi situatic de incompatibilitate, acesta se suspendi, speta fiind
solutionati fard participarea celor doi, cu respectarea cvorumului.

(8) La fiecare sedintd a Consiliului etic se intocmeste un proces-verbal care reflectd activitatea
desfasurati si deciziile luate.

(9) Consiliul etic asiguri confidentialitatea datelor cu caracter personal, inclusiv dupd solutionarea
sesizirilor in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
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Art. 13. Desfasurarea sedintelor

a)

b)

h)

Presedintele Consiliului etic deschide gedinta, se intocmeste lista de prezentd, (semnarea
acesteia fiind obligatorie) si constatd dacii sunt/nu sunt indeplinite cerintele necesare asiguririi
cvorumului.

Dupa prezentarea invitatilor (in cazul in care existi) st motivarea prezentei acestora,
presedintele Consiliului etic supune aprobirii, in bloc sau nominal, participarea acestora la
sedinti.

Presedintele Consiliului etic supune aprobirii ordinea de zi si dupd caz, aceasta se poate
modifica in functie de propunerile membrilor prezenti.

Dupi aprobarea ordinii de zi, Presedintele prezintd, sau dupa caz, va da cuviantul membrilor
sau invitatilor pentru analiza fieciirei spete din Ordinea de zi, in ordinea aprobata.

Presedintele conduce dezbaterile astfel incit s se rezolve toate punctele inscrise de pe ordinea
de zi a sedintel.

Dupi incheierea dezbaterilor la fiecare punct inscris pe ordinea de zi, Presedintele va supune
la vot secret propunerile prezentate.

Inainte de inchiderea sedintel, se poate stabili data la care va avea loc urmatoarca sedintii a
Consiliului etic.

Documentele aprobate si emise de citre Consiliul etic al STUMB sunt semnate de toti membrii
CE prezenti si parafate de Pregedinte.

ART. 14 Principii de functionare a Consiliului ctic

(1)

Consiliul etic este independent de icrarhia medicald si de ingrijiri a spitalului. Este interzisa

orice tentativa de influentare a deciziilor membrilor Consiliului etic. Orice astfel de tentativi este
sesizati comisiei de disciplini din cadrul SJUMB si Compartimentului de integritate al
Ministerului Sanatatii.

(2)

Activitatea membrilor Consiliului etic se bazeazi pe impartialitate, integritate, libertate de

opinie, respect reciproc si pe principiul suprematiei legii.

CAPITOLUL V
REGULI PENTRU DESFASURAREA SEDINTELOR

ART. 15 Fiecare sedintd a CE (ordinara sau extraordinara) are o ordine de zi si s¢ desfédgoara dupa

un

anumit tipar de ordine.
in cele ce urmeazi vom descrie desfiisurarea unei sedinte a Consiliului etic.
A. Deschiderea sedintei de citre Presedintele CE sau in lipsa acestuia de citre un alt
membru al CE ales prin vot

B. Se va face prezenta i se va consemna in procesul-verbal numele membrilor prezenti si a
celor absenti. Se va consemna in procesul-verbal si numele persoanelor care participi la
sedinti in calitate de invitati sau experti

C. Citirea Ordinii de Zi si votarca acesteia

D. Analiza spetelor din Ordinea de zi.

E. Votarea propunerilor pentru ficcare speta de pe Ordinea de zi.

F. Incheicrea sedintei de ciitre Presedintele CE
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G. Incheierea si semnarea Procesului-verbal de sedintii si semnarea acestuia de citre
membrii prezenti.

A. DESCHIDEREA SEDINTEI

1. Presedintele va deschide sedinta la data si ora anuntati, va cere atentia tuturor i constatand
¢i este intrunitii majoritatea necesard {inerii sedintei, va trece la citirea Ordinii de zi.
2. Daci la ora anuntati nu sunt prezenti un numir suficient de membri pentru a constitui

majoritatea necesarii, doi membri prezenti sunt suficienti pentru a declara sedinta inchisi si

amanatd pani la o dati care va {1 stabilitd in viitor.
3. Presedintele pastreazi ordinea $i conduce lucririle.

Este de datoria presedintelui, in orice moment al sedintelor, sa péstreze un climat de ordine

si disciplind si si vegheze ca lucrarile si se desfagoare intr-un ritm suficient de rapid pentru a
permite analiza tuturor spetelor.
4, Pregedintele trebuie sd anunte clar speta luata in discutie, sd conduca discutia spre un vot §i
sa anunte inca o data in incheiere ce hotirire a fost luati.

B. PREZENTA
5. La ora inceperii sedintei, secretarul trebuie s alcituiascd o listd cu numele tuturor celor

prezenti si calitatea lor in cadrul CE si s-o aducd la cunogtinta presedintelui. Dacii pe durata
sedintei, mai vin si alte persoane, este de datoria secretarului si completeze lista cu numele lor gi
calitatea acestora.

C. CITIREA ORDINII DE Z1
6. Presedintele va cere secretarului s citeascd Ordinea de zi. Cei prezenti pot face propuneri
pentru schimbarea Ordinii de zi. Ordinea de zi va fi aprobati prin votarea acesteia cu majoritate
simpla.

D. ANALIZA SPETELOR DIN ORDINEA DE ZI
7. Dupa votarea Ordinii de zi se trece la analizarea spetelor. Inainte de a fi puse in discutie
problemele curente, presedintele va avea grijd s@ fie luate in discutie toate problemele rimase
nerezolvate la sedinta precedenti.
8. Pregedintele nu trebuie si ingiduie discutarea concomitentd a doua spete. Fiecare speld
trebuie finalizatd dupi analizii cu votarea ei.

E. VOTAREA PROPUNERILOR PENTRU FIECARE SPETA
9 Dupid ce s-a incheiat analiza unet spele, presedintele trebuie sd initieze actiunea de votare.
Din momentul acesta nu se mai accepta nici un fel de discutii, cu exceptia corectérii unor greseli
evidente.
10.  Indiferent de complexitatea unor spete, membrii CE prezenti vor vota prin vot secret.
11.  Numirarea voturilor este de datoria presedintelui. El poate delega insi accasti
responsabilitate secretarului sau altor membrii ai CE prezenti.

F. INCHEIEREA SEDINTEI
12.  Presedintele este cel care inchide sedinta CE. Declard inchisé sedinta gi invitd participantii
s agtepte Tncheierea procesului-verbal al sedingei pentru a fi semnat.
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G. INCHEIEREA PROCESULUI-VERBAL SI SEMNAREA ACESTUIA

13.  Sccretarul scric Procesul-verbal in timpul sedintei $i se ocupi ca acesta si fie semnat de
toti membrii CE prezenti.

ART. 16 CUM SE iINTOCMESTE UN PROCES-VERBAL

Secretarul Consiliului etic:

Inregistreazi data sedintei ordinare sau extraordinare $i numele tuturor celor prezenti.

. Consemneazi despre citirea, corectarea i aprobarea ordinii de zi a sedintei.

Noteaza pe scurt, doar ceea ce este vital pentru intelegerea spetelor discutate.

Detaliile nesemnificative, planurile sau misurile care nu au fost adoptate, sugestiile
ncacceptate, nu trebuie notate, decat dacd presedintele considerd necesar.

Cind se face referire la o problema discutatd anterior, pe cit posibil este bine si se¢
precizeze locul unde a fost consemnati (data procesului-verbal, pagina, etc.).

6. Nofteazi numele corect si complet cind este vorba de o persoana luatd in discutie.

7. Noteazi numele corect si complet al institutiilor despre care se discut.

8. Pistreazii toate procesele-verbale intr-un loc special si sigur.

bl

4l

CAPITOLUL VI
SESIZAREA UNUI INCIDENT DE ETICA

ART. 17 Sesizarea unui incident de eticii sau a unei vulnerabilitati etice poate i ficuta de cétre:

a. pacient, apartindtor sau reprezentantul legal al acestuia;
b. personalul angajat al spitalului;
c¢. orice altd persoani interesata.

(2) Sesizirile sunt adresate managerului SJUMB si se depun la registraturd, se transmit prin pogta
electronica sau prin completarea formularului online aflat pe pagina web a SJUMB.

(3) Fiecare sesizare (depusi la registraturd, prin posta clectronici sau formular online) primeste un
numar de inregistrare comunicat persoanci care o inainteaza.

(4) Sesizirile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare ale petitionarului nu se
jau in considerare si vor fi clasate. Ca exceptie, in situatia in care existid mai mult de 3 sesiziri
anonime in interval de un an calendaristic care se referi la spete diferite din cadrul aceleiasi sectii
a unitiitii sanitare sau la acelasi angajat al spitalului, sesizirile vor [i analizate in Consiliul etic in
vederea emiterii unei hotirari de etici sau a unui aviz de ctici.

ART. 18 Analiza sesizédrilor

(1) Analiza sesizirilor si emiterea unei hotiriri sau a unui aviz etic, dupi caz, se fac in cadrul
sedintei Consiliului etic, urmiind urmiitoarele ctape:
a. managerul nainteazd presedintelui toate sesiziirile adresate sau  care revin in atributiile
Consiliului etic $i orice alte documente in legiturd cu acestea;
b. secretarul Consiliului etic pregiteste documentatia, asigurd confidentialitatea datelor cu
caracter personal pentru protejarca pirtilor implicate;
¢. secretarul asigurii convocarca membrilor Consiliului etic;
d. presedintele prezintd membrilor Consiliului etic continutul sesizirilor primite;
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e. membrii Consiliului etic analizeazi confinutul acestora gi propun solutii de rezolvare a
sesizrilor folosind informatii de natura legislativii, morali sau deontologica;

f. in urma analizei, Consiliul etic, prin vot secret, adopti hotardri sau avize de etica, dupa caz.

g. secretarul Consiliului etic redacteazi procesul-verbal al sedingei, care este semnat de catre toti
membrii prezenti;

h. secretarul asigurd comunicarea hotirdrii sau avizului etic citre managerul SJUMB, sub
semniitura presedintelui Consiliului etic, imediat dupi adoptare;

i. managerul SJUMB dispune mésuri, n conformitate cu atributiile ce ii revin;

j. managerul STUMB asiguri comunicarea hotérdrii sau avizului etic citre petent;

k. managerul spitalului asiguri comunicarea actiunilor luate ca urmare a hotérdrii sau avizului

etic, citre Consiliul efic si petent, in termen de maximum 14 zile de la primirea comunicérii.

(2) Avizele de etica si hotirrile Consiliului etic vor fi incluse in Anuarul etic ca un model de
solutionare a unei spete, urmand si fie utilizate la analize ulterioare i comunicate personalului
SJUMB in vederea prevenirii aparitiei unor situatii similare.

CAPITOLUL V11
MECANISMUL DE FEEDBACK AL PACIENTULUI

ART. 19 Mecanismul de feedback al pacientului cuprinde urmitoarcle miésuri:

a) inregistrarea datelor de contact ale pacientilor externati de citre SJUMB in baza de date
electronicii a Casei Nationale de Asiguriri de Sanatate - Sistemul informational unic integrat;

b) exportarea zilnicii a datelor de contact anonimizate de citre Casa Nationald de Asiguriri de
Sanditate ciitre Platforma informatici sccurizati a mecanismului de feedback al pacientului,
dezvoltati si intretinuta de Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS);

¢) transmiterea de ciitre STS, prin SMS sau e-mail, a chestionarului de feedback al pacientului,
citre un esantion statistic relevant, selectat aleatoriu la nivelul spitalului;

d) prelucrarea i nregistrarca anonimi a opiniilor pacientilor externati cu privire la calitatea
serviciilor oferite in cadrul spitalului, prin completarea directd a chestionarului de feedback al
pacientului;

¢) publicarea trimestriald a rezultatelor chestioparului de feedback al pacientului pe pagina web
transparenta.ms.ro, administratd de Ministerul Sanitétii si dezvoltatd si intrefinuta de STS;

) inregistrarea sesizirilor referitoare la integritatea personalului spitalului §i transmiterea acestora
citre autorititile competente, daci este cazul;

g) analiza rapoartelor trimestriale §i a sesizérilor primite de la pacienti de catre Consiliul ctic din
componenia SJUMB;

h) evaluarea satisfactiei pacientilor cu privire la serviciile medicale primite in cadrul SJUMB, prin
agregarea rispunsurilor oferite de pacienti cu privire la calitatea serviciilor, respectarea drepturilor
pacientilor si conduita morald a cadrelor medico-sanitare, prin intermediul rapoartelor trimestriale
generate de Platforma informatica securizatd a mecanismului de feedback al pacientului.

ART. 20 Spitalul Judetean de Urgentd “Mavromati™ Botogani respectid urmitoarele proceduri:
a) obtine datele de contact ale pacientilor externati (telefon, e-mail) cu respectarca prevederilor
Regulamentului european 679/2016 privind protectia persoanclor fizice in ceea ce priveste
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prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a
Directivei 95/46/CE.

b) introduce in platforma electronici a Casei Nationale de Asiguriri de Sanitate - Sistemul
informational unic integrat datele de contact ale pacientilor externati;

¢) publici pe pagina web a spitalului si Ja avizierul public Nota de informare privind protectia
datclor cu caracter personal;

d) prin intermediul managerului spitalului are obligatia de a promova mecanismul de feedback al
pacientului in cadrul fiecdrei sectii din spital prin afige al ciror continut este stabilit si comunicat
spitalului de Compartimentul de integritate al Ministerului Sanatatii.

ART. 21 Raportirile generate de mecanismul de feedback al pacientului sunt utilizate pentru
evaluarea satisfactiei pacientilor, a calititii serviciilor oferite de spitale §i pentru notificarea
incidentelor de integritate.

CAPITOLUL VIII
RAPORTAREA ACTIVITATI CONSILIULUI ETIC

ART. 22 Raportarca activititii CE

(1) Deciziile si analizele realizate de Consiliul etic al SJUMB sunt raportate la finalul fiecarui
semestru/an citre Compartimentul de integritate din cadrul Ministerului Sénatitii, prin Direcfia de
Sinditate Publici, conform termenelor previzute de legislatia in vigoare.

(2) Raportul Consiliului etic este inciircat in sistemul informatic securizat in termen de 7 zile de la
finalizarea semestrului si in termen de 15 zile de la finalizarea anului.
(3) Rapoartele de activitate periodice elaborate de Consiliul etic cuprind date despre:
> evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor referitor la calitatea serviciilor oferite in cadrul
SJUMB;
> evaluarca gradului de respectare a drepturilor si obligatiilor pacientilor si ale cadrelor
medico-sanitare, in cadrul SJUMB.

(4) Compartimentul de integritate din cadrul Ministerului Sanititii analizeaza datele colectate si
formuleazii concluzii si propuneri pentru reducerea vulnerabilititilor etice.

CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE

Art. 23. Revizia Regulamentui de organizare si functionare a Consiliului etic al SJUMB
tine scama de modificirile legislative intervenite in domeniul activititii Consiliului etic care
functioneazi in cadrul spitalelor publice: Ordinul nr.145/2015 pentru aprobarea componentei si a
atributitlor consiliului de eticii ce functioneazii in cadrul spitalelor a fost abrogat si Tnlocuit de
Ordinul nr. 1502/2016 pentru aprobarca componentei si a atributiilor Consiliului etic care
functioneazii in cadrul spitalelor publice, iar Ordinul nr.146/2015 privind aprobarea implementiirii
Mecanismului de Feedback al pacientului in spitalele publice a fost abrogat si inlocuit prin Ordinul
nr.1501/2016.
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Art. 24. Regulamentul va fi completat sau modificat ori de cite ori intervin noi atributii
conform actelor normative aprobate.
Art. 25 Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului etic al SJUMB se supune

actualizarii periodic.

Art. 26 Membrii Consiliutui etic al SJUMB sunt obligati s cunoascd st sd aplice
prevederile prezentului Regulament de organizare i functionare al CE.
Art. 27 Prezentul Regulament se aplici in forma revizuitd incepand cu data aprobirii.

Aprobat astizi, 18.07.2019, in sedinta Consiliului etic al SJTUMB.

CONSILIUL ETIC AL SJUMB,

Dr. Vicol Cristian — presedinte

Dr. Todici Camelia Georgeta - membru Q‘ &
Dr. Roman Carmen — memb

As. Deleanu Gabricla — membru 7ﬁpleanl(\ V(Mj

As. Acsinte Liliana — membru

é/“\

Elaborat,
Jr.Negurd Ana Danicla
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PROCES -VERBAL
incheiat azi,

cu ocazia intrunirii Consiliului etic in gedinti ordinari / extraordinara

Astizi, - , s-a intrunit Consiliul etic al SJUMB in sedintd
, Cu urmatoarea

ORDINE DE ZI:
1.
2.
3.
Din totalul de 7 membri, sunt prezenti lagedinthi =~~~ persoane, dupa cum rezultia

si din lista participantilor din anexd, si care face parte integranta din prezentul Proces-verbal.
La sedintd, nu au fost prezenti urmétorii invitati:

I.

2.

din urmatoarele motive:

De comun acord cu toti participantii, a fost adoptati Ordinea de Zi, cu amendamentul:

In conformitate cu Ordinea de Zi aprobati, s-a procedat la analizarea punctuald, a temelor
inscrise in agenda de lucru.

Astfel, domnul(a) a adus la cunostinta participantilor
urmatoarele: - _
La punctul 1 de pe Ordinca de Zi, domnul a dat citire

proiectului de revizuire a Regulamentului de organizare si functionare al CE, pe capitole.
Astfel:

in acest context, domnul a supus membrilor CE propunerea,
propunere care a fost acceptatii fiird rezerve de citre cei prezenti.
Dupi ce au fost epuizate toate capitolele si s-a convenit asupra, participantii la sedinta CE au votat
cu voturi pentru, $i voturi impotriva.

Se¢ emite Hotardrca CE / Avizul CEnr.

La punctul 2 al Ordinii de Zi.
Consiliul etic al SJTUMB a emis in cadrul acestei sedinte un numir de X hotardri / avize.

Drept pentru care s-a incheiat prezentul Proces-verbal.



